
Reisebedingungen
der plantours & Partner GmbH, Hamburg

vorschriften zu Pauschalreisen und füllen diese aus.

zu informieren; danach soll erst die verbindliche Reiseanmeldung nach Satz 1 
-
-

-

Regel durch die Reisebestätigung erbracht. 
1.3 Geht die Annahmeerklärung dem Kunden nicht innerhalb der Bindungsfrist 

Reisepreises) innerhalb von 10 Werktagen ab Zugang des neuen Angebots an-
nehmen. 

-

bezogen auf die angemeldeten Gruppenreiseteilnehmer.

2. Bezahlung
2.1 Reiseveranstalter dürfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der 

-
rungsschein erhält der Kunde regelmäßig mit der Buchungsbestätigung. plan-

-

Reisebeginn ist die Restzahlung – bei Abschluss eines Reisevertrages ab dem 
-

2.3 Kommt der Kunde mit der Anzahlung und/oder der Restzahlung auf den Rei-

und Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Reisevertrag zurückzutreten 

verlangen.

3. Leistungsumfang / Leistungsänderungen

Prospekten / Katalogen vor. Maßgeblich für den Leistungsumfang nach dem 
-

machten Angaben.

-

§ 651f Abs. 2 BGB informiert hat.

-
-

leistung bestehen nicht.

trages gilt § 651g BGB.
-

ten können sich – gelegentlich auch kurzfristig nach Zusendung der Reiseun-

-

-

4. Preisänderungen 
-

-

§ 651g BGB.

-

•  Ändert sich der Preis für die Beförderung von Personen aufgrund geänder-

Sitzplatz bezogenen Berechnung des Leistungsträgers die Weitergabe des 

Leistungsträger pro Beförderungsmittel geforderten Kosten durch die Zahl 
der Sitzplätze des vereinbarten Beförderungsmittels geteilt und der rechne-

•  Ändern sich Steuern oder sonstige Abgaben für vereinbarte Reiseleistun-
-

forderte Betrag durch die Zahl der Reisenden geteilt und der rechnerische 

•
.

5. Rücktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

vom Reisevertrag am Anreisetag gleich.
-
-

am Anreisetag oder bei Nichtantritt 95% des Reisepreises.

-

-

-
standen sind.

-

6. Reiseversicherungen

-
-

Reiseversicherung AG. 

7. Umbuchungen, Vertragsübertragung
-
-
-

buchung ist nur in Form des Rücktritts vom geschlossenen Reisevertrag und 
Abschlusses eines neuen Reisevertrages möglich.



7.2 Wird auf Wunsch des Kunden eine Umbuchung einzelner Leistungen (außer 
-

7.3 Für eine Vertragsübertragung auf eine dritte Person gilt § 651e BGB.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistung
-

-
genstehen.

9. Rücktritt / Kündigung durch plantours & Partner

-
-

-

-

-
ten Beträge.

10.1 Mängelanzeige
-

-

-
erkennen. 

10.2 Fristsetzung vor Kündigung

§ 651l BGB. 

-

der zuständigen Fluggesellschaft anzuzeigen; Fluggesellschaften lehnen in 

-

11. Beschränkung der Haftung

Maßgabe internationaler Übereinkünfte oder von auf solchen beruhenden ge-

-

aus schreibung und der Buchungsbestätigung ausdrücklich und unter An -
gabe des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig 

12. Verjährung, Abtretung
-
-

reise dem Vertrag nach enden sollte.

-

-
esse an dem Abtretungsausschluss nicht besteht oder berechtigte Belange 

-

-
men hat.

Luftfahrtunternehmens

-
genden Flugbeförderungsleistungen informieren. Stehen bei der Buchung 

-
-
-

oder eine dem Kunden als ausführende Fluggesellschaft genannte Fluggesell-

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
-

-
-

terrichten. 

-

oder falsch informiert hat.

15. Rechtswahl
-
-

16. Gerichtsstand

-

-

-

sind als die nachfolgenden Bestimmungen oder die entsprechenden deut-
schen Vorschriften.

17. Streitbeilegung

Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung 
-

Form.

Plattform https://ec.europa.eu/consumers/odr hin.

Stand: März 2025 

plantours & Partner GmbH
Holzdamm 28 – 32
20099 Hamburg

162 / 163


